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جناب آقای دکتر فتحیان

معاون محترم نظارت و سنجش دانشگاه

روسا و سرپرستان محترم واحدهای استانی

با سلام و احترام؛

       با عرض تسلیت به مناسبت ایام شهادت حضرت فاطمه زهرا (س)، به پیوست فایل 

پوستر سامانه مدیریت رسیدگی و پاسخگویی به شکایات دانشگاه(تیکت)  برای استحضار 

به حضور ایفاد میگردد. مقتضی است روسا و سرپرستان محترم واحدهای استانی نسبت 

به چاپ، ارسال و نصب در معرض دید مدرسان، دانشجویان و مراجعه کنندگان از طریق 

فضای کالبدی و بستر مجازی و پرتال آن واحد استانی و مراکز آموزشی تحت نظارت 

اقدام لازم را معمول نمایند. شایان ذکر است با توجه به هماهنگی بعمل آمده با معاون 

محترم نظارت و سنجش؛ مراتب در برنامه بازدیدهای نظارتی و ارزیابی واحدهای استانی 

و مراکز لحاظ خواهد شد.


